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  Geography  of  Servicesجغرافية الخدمات 
أحػػا فروػػالع فرفيافالػػب فرةطالجلػػب فرفالػػاظ ر  فرةػػ  ظيػػا    ىة ػػ ـ ا ػػا   ىػػ  : جغرافيــة الخــدمات

لةطالج ر رلةع  ؿ  ع فلاحةل ف   فر ا شاظ رل فة ع ا  فرالؼ لفرحضا ر لةشيؿ  س حب النلب ر 
لفيافالػػب فرع ػػافف فرحضػػا  لفرالوػػ  ر لع د ةػػو  ػػع فروػػالع فرفيافالػػب  اػػلف فرفيافالػػ  فلادةةػػ الب ر

 :فلاة  فرش ؿ   فلأخاى ر     ا
  

 
 

 أسباب اهتمام الجغرافيين بالخدمات :
 لفلا  ش    ا   ةعالؼ فرخا ب لةةنلوي  . -1
 فر ش  ؿ فلأس سلب فرة  فعةاض  ف ع لةحللؿ ال ن   فرخا ب لةشعب  خاف ةي  . -2
 فرةا لز فر الا على فرسلع فر  الب ا  فلادةة ا فرع ر   . -3

  ا سػةنن  أنشػطب فرخػا    ر  افاسل فيافالب فر ػاف  لفرفيافالػب فلادةةػ البلنةلفب رذرؾ اجا أى ؿ 
حلػػػػن  ػػػػ ف لنظػػػػا رةنشػػػػطب فلأس سػػػػلب  عةػػػػب فرحلػػػػ ظ  فلاىة ػػػػ ـ ااافسػػػػب ةفػػػػ اظ فرةفز ػػػػب لفرنجػػػػؿر

 فلادةة الب.
 
 

 :  أهمية الخدمات
أى لػػػب لأ ػػػا علػػػى ر 1441عػػػ ـ  Clarkفػػػ    ػػػ اؾ  حةػػػى ليػػػةـ فرفيافالػػػلف ا رخػػػا   رػػػـ       

ااػػاأ فلاىة ػػ ـ افيافالػػب فرخػػا    فنط دػػ    ػػف فرػػالا  اافسػػب ىػػذف فرجطػػ ع فرفالػػا لىػػل فرخػػا    ر
 .      أني  ااأ  ة ةص فر نلا  ف فرع  رب فرذ  ةجا و فيافالب فرخا    رةنشطب فلأخاىر

ف ةظيا  ف خ ؿ ف ذالب فر ا ف أى لب فرخا    ا  حل ظ س  ف فر اف لفر اف ز فرع افنلبإ 
لفر اف ز فرع افنلب على فلاحةو ظ اس  ني  ل ف خ ؿ أى لةي  ا  فرجل ـ ا خةلؼ فلأنشطب 
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لفرةخولؼ  ف شالط فرحل ظ فرةعاب لااع  سةلى حل ظ فرس  ف ا  فر اف لفر سةجاف  فراشالب ر 
 لل  ف إلف ز أى لب فرخا    ا  فر اف لفر اف ز فرع افنلب ا   لأة  : 

ى فرخا     نذ للااةو لحةى اعا فر     ر حلن ةزلا فلأـ فرعل اف  إف فلانس ف لحة ج فر -1
فرطالب ل خةااف  فرةحللؿ ر ط  ن ف على س  ب فر لرلا ر نـ لحة ج ىل إرى  ف للراه سلف  ا  
فر سةشول   أل على لا فرج ا   لى ذف ةااأ حل ةو  سةيل ً  رلخا    ر رسا ح ف ةو  ني  

 فب فرى فرطع ـ لفرشافب لفرس ف لفر لاس ر ل ذرؾ فر    لفر ياا     رح ف   فرحل ةلب  نؿ فرح
 لفرالف  لفرةاؼ فرةح  لفرةعللـ لفرةاالو لفرسل اظ فرخ ةب لفلان ن فرو خا . 

 نلافً    ةسيـ فرخا    ا  زل اظ ألد   فروافغ راى فرن س ر لأني  ةلاا ريـ فرلد  لةحااىـ  -2
داؿ لفلا ىذه فرخا    ل ني  على سالؿ فر ن ؿ فر ط عـ  ف أع  ؿ  نلاظ   نلف لجل لف اي  

لفر ة نع ل ح   غسؿ ل ل  فر  اس لال ض فلأطو ؿ لفر افاس ل ح   فرخل طب لفرح دب 
لفلأسلفؽ اأنلفعي  للس  ط نجؿ فرا  ب لفر    لفر ياا   لفري ةؼ لفراالا فلار ةالن  لغلاى  . لىن  

 ظ رلس  ف خ ةب ا  فر اف لفر اف ز فرع افنلب فرحضالب ةسيـ فرخا    ا  ةحسلف شالط فرحل
فر الاظ لى  ا رة ر   ف فر ؤشاف  فلأس سلب على فرةجاـ لفراد  . اعنا   ةةلفاا فرخا    ل لف 
فلانس ف حافً ا  أف لأ ؿ ا  الةو أل ا  فر طعـ ر لأف ليسؿ   اسو انوسو أل لاسلي  فرى 

 فر  لى لى ذف .

    لايذف فرحفـ لفرنلعلب لس عا فرس  ف على زل اظ ةحا  ةيـ لسواىـ إرى إف ةلاا ىذه فرخا -3
خ اج  انيـ رياض فرةاللح لفرسل حب للس عا على فنشي ريـ ا     اسب ىلفل ةيـ لفرذى ب إرى 
الا فرسلن   لفر س اح أل فرنلفا  رحضلا فرنالف  فرنج الب أل فرعل لب أل  ش ىاظ  ا ال   فر اظ 

   لفعؿ فرواا لشعا أف حل ةو أةاح  أف ؿ لأغنى لأ نا إنة فً  لفاافعً      لغلاى  . لىذف 
 لنع س إلف الً  على حل ظ فر فة ع .

ةاعـ فرخا    فرف نب فرنوس  لفرالح  لفلااافع  رةاافا ر اعف طالجي  لسةطلع فرواا  -4
نة ج لةجالـ فرسلع فلااةج   ا سةلفه فرعل   لفرحض ا  نحل فلأاضؿ ر ل ف خ ؿ ةنلع  نظل ب إ

لفرخا    لسةو ا فر سةيلؾ  ف ىذه فر نظل ب إلف الً  ا  ةن لب داافةو لط د ةو فلإاافعلب 
نة في  فرع ر    ف فرعط   لفرةجاـ  لفرة نلرلفلب ر ل   ةشياه فرالؿ فر ةجا ب  ف ةن    خاافةي  لف 

 رـ لةحجؽ ذرؾ االف زل اظ اةلاى  ا  فرف نب فرخا    . 

لسيـ دط ع فرخا    ا  ةن لب فرفلفنب فرحضالب لفر انلب ا  حل ظ فر سةجاف  فراشالب على  -5
لفو فرخةلص ر اةة عا فرالا فرحضا  لزل اظ  سةلل ةو ع ر لً   ف خ ؿ أةس ع فلأنشطب 
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زى  لفرلظ  ؼ لفرع د   فلإدلل لب فر خةلوب الف فر اف لفلاد رلـ لحةى فرالؿ ارلً    الً  على فاة  
على انلب خا لب  ةلنب س ى   ا  ةاعلـ فرنيضب فرع افنلب لةاسلخ فرحل ظ فر انلب ا  ع لـ 

 فنح   فرع رـ . 

ىػػل ع  ػػؿ ىػػ ـ اػػ  ا عللػػب ىػػذه فرخػػا    ر ل حػػاا ر   سػػب  إف فلاىة ػػ ـ فرفيافاػػ  ا رخػػا    ر
لفف ةحالػػا أل فروػػاا  نيػػ ر   ػػ  أنػػو  ؤشػػا ىػػ ـ رةلضػػلح فلأاػػافا فر سػػةولالف  ػػف ةلػػؾ فرخػػا    ر 

فخةل ا  لدػع خا ػب  علنػب ر ىػل  ؤشػا إرػى فلأاػافا فرػذلف سػلؼ لسػةولالف  ػف ةلػؾ فرخا ػب أ نػا 
 ػػف غلػػاىـر لرةحالػػاىـ لفػػب  عااػػب فر ػػاخؿ فرفيافاػػ  رلخػػا     ػػف خػػ ؿ  ف لعػػ   فرسػػ  ف . 

 فر   ن  رن ط فرخا   .      لجةا او فر ؤشا فرةلزلع لىذف
 : لفب فرةا لز على يعية المكانية لمخدمات :ولفهم طبيعة المؤشرات التوز 

 . لفدع فرخا    -1 
لأ ػػػػ  ف إد  ػػػػب فلأاػػػػافا ر لع دػػػػب ذرػػػػؾ ا ر سػػػػ اب راحلػػػػن لػػػػةـ ةجػػػػالـ خا ػػػػب فلػػػػاظ  نخوضػػػػب  -2 

اػػػػ ف فسػػػػةخافـ  وبالتــــال فرة ػػػ رلؼ ر ل ػػػػف فر عػػػػالؼ أف ة ػػػػ رلؼ فرسػػػوا ةةزفلػػػػا اطػػػػلؿ فر سػػػػ اب ر 
 فرخا    لنخوض  ع زل اظ فرة لوب  . 

 
 مفهوم الخدمات وأهميتها ف  المدن والمراكز العمرانية :

 عنى لفضح رلخا ب للا لةحجؽ فرياؼ فرذ   ف أفلو لفا     رـ ل ف ىن ؾ  سةيلؾ  لويـ لا   
لعا ع  ً  ن اةً  لىل فلانس ف . اح ف   فلانس ف فر خةلوب لةزفلا اغا ةو ا  فشا عي  لع ؿ  حوزفً 

على إني  إشا ع  تعريف الخدمة حلالً  لسيـ ا  ةطللا  ويلـ فرخا    . اجا حاا )فرعلسل ( 
 رح ف   فلااافا ر للا ةاخؿ ض ف فرةافلؿ ا  فلأسلفؽ ر للا فرةع  ؿ فرنجا  .

ا  حلف لاى )فرش   ( أني   ؿ    لطلاو فلانس ف  ف أفؿ فرةنعـ ا رحل ظ . أ   )اافلس( اذىب 
ني  فرى أني   ؿ    لنةج سلعً  غلا   الب ر ا  حلف لفا اعضيـ إف  ويلـ فرخا    لة نؿ ا  إ

فرنش ط   فرع  ب فرة  ةحجؽ  نوعب أل  ةلحب أل خا ب ع  ب ةيـ س  ف فر فة ع فر حل  . 
لى  عنا ا حنلف آخالف :  ف لعب  ف فروع رل   لفرنش ط   فلادةة الب فرة  ة ة ز ا رةا لف 
فر الا ر حلن ل لؿ اعضي  فرى فسةخافـ اأس فر  ؿ اةلاظ  نلوب ر لفراعض فلآخا ل لؿ فرى 

ـ فرع ؿ اش ؿ  نلؼ . الن   ىن ؾ خا    ة لؿ فرى فر لفزنب الف فسةخافـ ىذلف فسةخاف
. ا  حلف إنن  ناى إني  نش ط ذل أى لب فلىالب ا رنساب رةاافا لاالني  لا ل  ف رلواا  رلففر ف

 أف لةع  ؿ  ع فروع رل   فلأخاى . 
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فلأىافؼ فرع  ب ري  ر  لرجا ظيا  عاظ ةعالو   ر ويلـ فرخا     ني     لشلا فرى طالعب  
ة حب فرواص فلادةة الب فرفلاظ لةحسلف فلأحلفؿ فرال ب ر لفلااةج    لفرة  ةش ؿ زل اظ فراخلؿ لف 
ا ر سةلى فرةح  لفرنج ا  رةاافا ر لزل اظ فر عااب لفرة لؼ فرشخة  لفلافة  ع  ر ا  حلف 

ع ح ف   لاغا   ى  أع  ؿ  لفيب اش ؿ  ا شا لإشا  الخدماتلاى اعض فرفيافاللف أف 
أشخ ص  حالالف حسب أذلفديـ أل طلا ةيـ فر  الب لغلا فر  الب ا نً  دا ة لف فرخا ب غلا 
  الب عنا  اففعب فرطالب أل فر ح    أل أ لف فر  ةاب أل حضلا نالظ أل  ا افظ ال ضلب ... 

ف ةنة   فرخا    فرخ ر لاش ؿ ع ـ ةنة   فرخا    غلا فر  الب فرى فرال ب غلا فلإنة فلب ا  حل
فر  الب فرى فرال ب فلإنة فلب ر لر ف    ل لزى  عف فرةن عب أل فرةف اظ ا عن ى  فرلفسع ىل 

    حالالةي  فلإنة فلب ر ل لني  ةلفو لإشا ع اغا   لح ف   أن س  حالالف حسب طلا ةيـ . 

 : ويتســــــــا مفهــــــــوم الخــــــــدمات ليشــــــــتم  عمــــــــ  نــــــــوعين مــــــــن الخــــــــدمات همــــــــا
لةة نػػػػؿ اػػػػ  فرةسػػػػيل   فر ةػػػػلااظ رل ؤسسػػػػ   فلادةةػػػػ الب فر لفيػػػػب الخــــدمات اجنتاجيــــة :  - 1

 . رع للػػػػػػػػػػػػػػػػ   فلإنةػػػػػػػػػػػػػػػػ ج لفرةػػػػػػػػػػػػػػػػ  ةضػػػػػػػػػػػػػػػػ ف  وػػػػػػػػػػػػػػػػ  ظ فرع للػػػػػػػػػػػػػػػػب فلإنة فلػػػػػػػػػػػػػػػػب 
ــة : - 2  .  لةلفػػو إرػػى أاػػافا فر فة ػػع اػػ  فلأحلػػ   لفر نػػ طؽ فرسػػ نلب  الخــدمات اتجتماعي

اػأف  لـذاافسػ   فرفيافالػب ر اف ػز فرع ػافف فرالوػ ر لةافخؿ فرنػلعلف للةػعب فروةػؿ الني ػ  اػ  فرا
 .ةعالؼ فر ؤسس   فرخا لب لعة ا على ةلفيي  رخا ب فرس  ف

 

 :  ه يةرئيس اتمجموع عدة تصنف الخدمات إل    :تصنيف الخدمات 
 

 تتمث  ف  الخدمات الشبكية الداخمة لممدينة : المجوعة الأول 
ر لىػى ةةػأرؼ شا    فر ل ه لفر يااػ   لفريػ ز لفريػ ةؼ  وتضمعلى فلإنة ج لفرنجؿ لفرةلزلعر  تعتمد

  ف عاظ لحاف   ني  : 
لةةلطف ا   ن طؽ ةاةاط اعن ةا ةض ف فرةزلا فر سة ا ا رخا ب  وحدة التزود بالخدمة  : -1

 فر   لب .  ا فر ياا   أل فر ف ا  حط   ةلرل مث فرةل ا فر ياا   ( ر  -فري ز -)فر   
لفرةػػزلا ا رخا ػػب إرػػى فر نػػ زؿ اػػ  فلأحلػػ   فرسػػ نلب فرةػػ  ةػػنظـ  أنابيــب الن ــ  :وحــدة شــبكة  -2

 ةلزلعي   حط   خ ةب  .
 : الخدمات الشبكية المتجهة خارج التجمعات العمرانية :  المجموعة الثانية تضم

خػػا    شػػا    فرةػػاؼ فرةػػح  لفرةػػن ع  رلةػػاؼ فلأ طػػ ا لفرػػةخلص  ػػف فر خلوػػ    تضــم
ر نزرلب ل خلو   فرياـ ر لةةأرؼ  ف لحاف   ف لعب فرخا    فرشا لب فرس اجب فرةلاب   رج   ب ف

 ر لر ني   ع لسب فلاةف ه .
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شػا ب فرشػلفاع  لدعػ   وتشـغ أف  حطػ   فرةف لػع لفرةنجلػب لفر ع رفػب ر ةجػع خػ اج فر النػب .  كما 
  .لسلط  الف فر ف لعةلف ا  ةاةلاي  فريا    رخا ب فرس  ف

اػػؿ لػػةـ فرةػػ  لا ةػػاةاط اخطػػلط ااػػط أل ةلزلػػع ر هــ  :  الخــدمات الســطحية :  الثالثــة مجموعــةال
ر ةجاـ الي  فرخا ب رل نةوعلف عف طالؽ لسػ  ؿ لةسػيل       ػب ةجالـ فرخا     ف خ ؿ نجط 

 ، وتضم هذه المجموعة الخدمات التالية : 
ن  لػب ريػ   لفةػػو   لةجػاـ اليػ  فرخا ػب  ػف خػ ؿ لحػاف  ا الخـدمات التعميميـة والصـحية : -أ 

لفشػػػػػةافط   ةيلػػػػػش ال ػػػػػب فرنشػػػػػ ط فرخػػػػػا   فر ن سػػػػػاب اػػػػػ   ػػػػػؿ أنػػػػػلفع فرةعلػػػػػلـ فلإرزف ػػػػػ  لفرنػػػػػ نل  
 لفرون )فرةجن ( لفرف  ع  ر لا   ؿ فرخا    فرطالب .

 نؿ فراالا لفري ةؼ لفرخا    فر سل لب لفر علل    ر إذ   خدمات اتتصاتت والمعمومات : –ب 
 ن  لب خ ةب اي  ر ل ف نـ ةزللاى  رل ن زؿ لفر   ةب .ةجاـ فرخا ب لحاف  ا

ةجاـ ىذه فرخا     ف خ ؿ لحاف   ةخةةب  نؿ الا فرعاض  خدمات الترويح :  –ج 
 )فرسلن  ( لفر ساح لفرحاف ؽ ل اف فر  ى  .

 
 نف الخدمات إل  ثلاثة أشكا  ه  :كما تص 

فرخا    فرة  ةيةـ فرالرب اةلالاى  لفلاشافؼ لى   ف  خدمات البنية الأساسية )التحتية( : – 1
عللي  ر لذرؾ لأف لااةي  أ ا ضالا  ر لةة نؿ ا   ف لعب شا    ر ى  شا     ل ه فرشاب 
ل ل ه فرا  لفرةاؼ فرةح  لفرزافع  لفر ياا   لفرطاؽ لفلاةة لا  فري ةولب لفراالالب لفرفسلا 

 ... فرخ .

لةة نؿ ا  فلأسلفؽ ر لةف اظ فرةفز ب لفرخا     جتماعية :الخدمات اتقتصادية والرعاية ات – 2
فرةحلب لفلافة  علب ر لفرخا    ةش ؿ ف لع فرسلع فلاسةي  لب لفلإنة فلب غلا فر ل لسب ر 
لفرة  غ راً     ةسةيلؾ ا  نوس فرلد  فرذ  ةنةج الو  نؿ خا    فرةعللـ لفر لسلجى لفرنجؿ 

 لااع  سةلفه.اا ىلب فلإنس ف  لغلاى ر أ  فرخا    فرة  ةس ىـ ا 

لةأة  سل اةي   ف إ   نلب فشافاي  على  : وتشرف عم  كافة الخدمات :خدمات سيادية – 3
دط ع   فرخا ب   اب ر لةضـ فرخا    فلأ نلب لفلإافالب اضً  عف فرخا    فرةعلل لب ر أ   

لةأىلليـ رةأالب    علليـ  ف  ةاا سل اةي  الأة   ف  لني   سؤلرب عف ان   عجلؿ فلأاافا 
 لففا       ةسعى فرالؿ ا  نشا فرةعللـ الةوو حجً   لز ً  رلف لع .

 :كما أن هناك العديد من تصنيفات الخدمات ، أهمها  
 تصنيف الخدمات عم  أساس قطاع النشاط : -1
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ةؤ ا لىل  ف أ نا فرطاؽ فر سةخا ب ا  ةةنلؼ فلأنشطب فلادةة الب   ؿ ر ل عظ ي       
 . على إاافؾ فرخا     جط ع ن رن

 الخدمات الخاصة بالمستهمك والمنتج : - 2
 وتم ت سيم السما إل  :لليةـ ىذف فرةةنلؼ على أس س ن ةج أنشطب فرخا    ر      

لسػػػلع خ ةػػػب  -) أ  سػػػلع خ ةػػػب اػػػ ر نةج معمـــرة غيـــر -3نصـــف معمـــرة  -2معمـــرة  -1 
 . فرخػا    فرةػ  ةػالـ روةػاظ طلللػب  نػؿ فرخػا    فرةعلل لػب  والخدمات المعمرة ه  :ا ر سةيلؾ( 

 خدمات محمية وغير محمية :  - 3
لةةػػنؼ اخػػا    ةػػاةاط ا حةل فػػ   فرسػػ  ف فر حللػػب ر لخػػا    غلػػا  حللػػب ةػػاةاط ا لأسػػلفؽ    

 .فرالرلب 
للجةػػا ايػػ  خػػا    فرسػػلؽ ر لةخضػػع فرخػػا    ىنػػ   خــدمات ال طــاعين العــام والخــا  : -4
لسللؾ فر ةن اسػلف ر ل ػـ لنػلع فرخا ػب فر ة حػب  ى فر ةح  ب ا  فرسلؽ  نؿ )فرعاض لفرطلبرلجل 

ر   لفسة افالب ىذه فرخا ب  اةاط ا رااحر أ   فرجط ع فرع ـ الاةاط ا رخا    فرة  ةجػا ي  فلأفيػزظ 
 فرح ل لب .

ر حلػػن ةػػنؼ الػػو فرخػػا     لدػػا لضػػعو  لةلزلػػ ف: تصــنيف ي ــوم عمــ  الفتــرة الزمنيــة  – 5
 : حسب فروةاظ فرز نلب إرى

 .  ن   لفلاظ داؿ فرنلاظ فرةن علب  خدمات قديمة -1 
 ػػ رانلؾ لفرة للػػؿ لفرنجػػؿ لفرةفػػ ا لفرةػػحب لفرةعلػػلـ  ةػػاةاط اجطػػ ع فرةػػن عب حديثــةخــدمات   -2

 لفرةاالو .
فرخا ػب ر الجػ ؿ خػا    افدلػب  فرػذ  ةةطلاػو وهناك تصـنيف يعتمـد عمـ  مسـتوت التعمـيم :  - 6

 ل ةطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاظ ر لأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاى ااف لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب غلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا افدلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب . 
 
ةػعلاب لضػع ةةػنلؼ  لحػا رلخػا    ر لا رةػ ر  اػ ف يتضح لنا من التصـنيفات السـاب ة  : * 

  ؿ ا حن ل  نو فخةل ا  فرةةنلؼ فرذ  لن سب  لضلع لىاؼ احنو .
 
 
 

 

 


