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 المقدمة

تحلٌل وتفسٌر النتائج الاحصائٌة هً من أهم الخطوات التً ٌتم القٌام بها فً أي بحث أو 

دراسة حٌث أن عملٌة التحلٌل الإحصائً للبٌانات والنتائج تمكن الباحثٌن من الوصول 

والرئٌسٌة التً تؤثر بشكل مباشر فً موضوع لتفسٌرات واضحة ودقٌقة للمتغٌرات التابعة 

الدراسة، كما أن عملٌة التحلٌل الإحصائً للنتائج والدراسات تعرف الباحثٌن بطبٌعة العٌنة أو 

 .المجتمع الذي ٌتم دراسته، وٌتم التوصل لنتائج ٌتم تعمٌمها على هذا المجتمع
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 تارٌخ التحلٌل الإحصائً

ٌعد علم الإحصاء من العلوم الموغلة فً المدم حٌث ٌعود إلى العصور المدٌمة 

فنجده موجودا لدى الٌونانٌٌن وغٌرهم من الشعوب والأمم المدٌمة ، أما بالنسبة .

للتحلٌل الإحصابً فتعد المرون الوسطى هً محطة فً أوربا ، وبسبب هذا النظام 

صور كانت النظام الإلطاعً هو النظام ظهر البداٌة والانطلالة له، وفً تلن الع

وذلن لكً ٌتمكن الملن من .السابد الإحصابً ، حٌث كان هنان حاجة منحه له 

إحصاء عدد سكان مملكته ، ومعرفات الممتلكات التً ٌمتلكها كل شخص منهم ، 

وذلن لكً ٌموم بتحدٌد الضرٌبة التً من الواجب علٌه تمدٌمها للملن ومع مرور 

هنان أهمٌة أكبر للتحلٌل الإحصابً ، فأصبح ٌستخدم لدراسة عدد الولت أصبح 

السكان لكً ٌحدد الزٌادة المتولعة لهؤلاء السكان بعد فترة من الزمن ، وبعد ذلن بدأ 

ٌتطور استخدام التحلٌل الإحصابً ، فأصبح ٌستخدم لمعرفة كمٌات الإنتاج 

سلع ، ومن ثم استمر التطور والاستهلان المتولعة لمدٌنة معٌنة فً نوع معٌن من ال

إلى أن ظهرت برامج التحلٌل الإحصابً الحدٌثة ، والتً أصبح باستخدام الشخص 

حٌث كل ما . استخدامها ، حتى لو لم ٌكن ٌملن أي خبرة فً التحلٌل الإحصابً 

 .علٌه فعله هو تعببة البٌانات والحاسب سٌموم بعلمٌة الحساب وإظهار النتابج 

 

 ئً للبٌانات والنتائج التحلٌل الإحصا

هو عبارة عن عملٌة ٌتم من خلالها تجهٌز البٌانات من مصادر مختلفة :  التحلٌل الإحصائً

لكً تحلل وتستخلص النتابج منها ، متبعٌن فً ذلن عددا من الطرق الرٌاضٌة والمنطمٌة، ومن 

وبالتالً الحصول على معنى جدٌد من بٌانات لا تشكل أي . خلاله ٌتم ربط المضمون بالعلالات 

 .معنى بشكل منفرد ، ولكن وبجمعها نحصل على نتابج تمكننا من بناء المرارات علٌها 

 

وهو عبارة عن عدد من الطرق العلمٌة والتً تعمل على شرح معالم  : التحلٌل الإحصائً

مجتمع ما ، وتتحدث عن صفاته ، وذلن من خلال معلومات ٌتم الحصول علٌها من عٌنة 

ٌختارها الباحث من هذا المجتمع ، وٌموم بدراستها بشكل مفصل، ومن ثم ٌعرض النتابج التً 

 .النتابج المفٌدة منها ٌحصل علٌها للتحلٌل الإحصابً لكً ٌستخرج 
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 :  أهمٌة التحلٌل الإحصائً

التحلٌل الإحصابً هو الحل الأمثل الذي تلجأ إلٌه جمٌع أنواع العلوم لكً تموم بتحلٌل البٌانات 

ٌساهم فً إظهار نتابج دلٌمة ، كما ٌساهم فً الابتعاد عن . الخاصة بها ، وتصدر نتابجها 

ٌساعد فً الربط بٌن المعلم خلالها . التً تتم دراستها كبٌل حدل التشتت فً حال كان حجم العٌنة

ٌحصل على نتابج ، وبالتالً تحوٌل المعلومات العدٌمة الجدوى بشكل وهً منفردة ، إلى 

معلومات ونتابج ٌمكن الاعتماد علٌها ودراستها وهً مجتمعة ، بالإضافة إلى ذلن فإنه ٌموم 

ٌساهم التحلٌل الإحصابً فً إٌجاد معلومات جاهزة . بتحدٌد مستوى الصدق والثبات فٌها 

. للشركات الربحٌة، الأمر الذي ٌساعدها على اتخاذ لرارها بشكل سرٌع فتوفر الولت والجهد 

 ٌلعب دورا كبٌرا وربٌسٌا فً مجالات العلوم الإنسانٌة والتً تعتمد علٌه بشكل كبٌر

 

 اهداف التحلٌل الاحصائً تشمل ماٌاتً 

 
البحث عن المماٌٌس الربٌسٌة بما فً ذلن . . البٌانات وتمدٌمها فً شكل ٌسهل فهمهاتلخٌص -١

 . . المتوسط الخاص بمجموعة من البٌانات

حساب مماٌٌس الانتشار وذلن لتحدٌد إذا ما كانت البٌانات التً ٌتم جمعها محكمة أم منتشرة -٢

 . .والأكثر انتشارًا لمماٌٌس الانتشاربشكل أكبر، ولعل الانحراف المعٌاري هو المثال الأبرز 

بناء التنبؤات المستمبلٌة حٌث ٌساهم التحلٌل الإحصابً فً عملٌات صنع المرار المتعلمة  -٤

 .بالتصنٌع والخدمات الرٌاضٌة والمصرفٌة والبٌع بالتجزبة وغٌرها

ض أو اختبار الفرضٌات حٌث ٌستخدم الإحصاء من أجل اختبار فرضٌة معٌنة حٌث ٌتم دح-٥

 .إثبات فرضٌة صفرٌة

 

وإجمالا فإن الهدف من التحلٌل الإحصابً هو تحدٌد الاتجاهات الخاصة بالبٌانات الخاضعة 

للتحلٌل لذلن من فوابد التحلٌل الإحصابً أنه ٌجعل البٌانات أكثر فهو لٌس هدفاً فً حد ذاته إنما 

 وسٌلة علمٌة

 

حصابً وهو عملٌة التعداد السكانً، بداٌة دعونا للتوضٌح أكثر سنطرح مثالاً سرٌعاً للتحلٌل الإ

نتفك أن البٌانات فً شكلها الخام عدٌمة الفابدة ولا تساعدنا فً فهم الوالع أو التخطٌط للمستمبل، 

ففً التعداد السكانً على سبٌل المثال عادةً ما نرغب فً معرفة عدد السكان بشكل عام، ثم عد 

غٌرها، وهو ما نطلك علٌه المتغٌرات الدٌموغرافٌة والحالة الإناث والذكور والفبات العمرٌة و

بالتالً فإن عدد السكان بشكل مجمل غٌر . إلخ... الالتصادٌة والاجتماعٌة والتوزٌع الجغرافً

مفٌد لكن حٌنما ٌكون لدٌنا تصنٌف دلٌك للفبات السابمة والعلالة بٌن الزٌادة السكانٌة وبعض 

 . التحلٌل الإحصابً الذي ٌجعل البٌانات أكثر لٌمة المتغٌرات وغٌر ذلن نكون بصدد
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 : تحلٌل البٌانات 

تعتمد عملٌة تحلٌل البٌانات الإحصابٌة على عملٌة تبوٌب البٌانات أي تصنٌفها بشكل أساس، 

وٌتم تحلٌل البٌانات من خلال استخدام الطرابك او الموانٌن الإحصابٌة المناسبة بعد أن ٌتم 

 .وضعها فً مجموعات لها معنى ودلالة 

 

تفكٌر بها منذ ولت تحدٌد مشكلة البحث والجدٌر بالذكر أن عملٌة التصنٌف هذه ٌجب أن ٌبدأ ال

ولبل المباشرة بجمع المعلومات، وبعبارة أخرى ٌجب أن تعرف مسبما الهدف الذي ستجمع 

البٌانات وإن تحدد الطرٌك الذي تسلكه فً معالجة هذه البٌانات ولا شن أن وضوح الهدف 

 .دفة وشاملة وطرٌمة معالجته تجعلنا الدر على تصمٌم الاستبٌان وجعل الأسبلة ها

 

 هناك أربع طرائق للتصنٌف ٌفترض معرفتها والإلمام بها وهً

 

 التصنٌف النوعً -1

 

 التصنٌف الكمً -٢

 

 التصنٌف الزمنً -

 

 التصنٌف الجغرافً -

 

 :تفسٌر البٌانات 

وهً الخطوة الأخٌرة من العمل الإحصابً وفٌها نموم بتفسٌر المؤشرات التً 

حصلنا علٌها وتحوٌلها إلى استنتاجات والى لرارات مع ملاحظه ربط هذه 

التفسٌرات والاستنتاجات الموضوع الدراسة بشكل عام الأهداف والفروض التً 

حالات اعم وأشمل  وضعت بشكل خاص مع ملاحظة إمكانٌة تعمٌم هذه النتابج إلى

. 

 عرض النتائج ٌترتب على :

عرض المشكلة وتحلٌلها مدعوما بالحسابات والجداول والأشكال مع البٌانات لٌعالجها بشًء -١

 .من تفاصٌل النتابج التً ترتبت على حل المشكلة بحٌث تمدم الأدلة والتفسٌرات عنها 

 .توضٌح الحمابك والمعلومات التً تجمعت عن البحث وتوضٌح العلالات المتبادلة -٢

 .الدراسات المشابه والنظرٌة ونتابج البحث الربط الموضوعً بٌن -٣
 .ان ٌعمل موازنة بٌن الاهداف والفروض وبٌن النتابج التً حصل علٌها -٤

 
ٌعرض الباحث الأدلة ثم ٌنالش كل دلٌل على حده وٌمكن ان ٌفصل بٌن عرض النتابج -٥

 .ومنالشتها فٌعرض النتابج ثم ٌعود ثانٌة لٌنالش جمٌع هذه النتابج 
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 .التنوٌه بنواحً الضعف بالدراسة أو تحذٌر الباحثٌن الآخرٌن بنوعٌة الطرٌمة المستخدمة -٦

 

بٌن العرض والمنالشة حٌث أن جمٌع البحوث التً لا ٌستطٌع ان الباحث الجٌد هو الذي ٌفصل 

الباحث فصل العرض عن النتٌجة هً بحوث أولٌة ولن ٌستطٌع الباحث فٌما بعد من منالشة 

 نتابجه

 

عند تجمٌع النتابج ٌجب ان ٌرتبها الباحث وٌصنفها أو ٌبوبها مع بعضها البعض وخاصة تلن 

لدراسة على حدة وٌتم توضٌح مدلول كل جدول أو التً تتصل بتحمٌك كل فرض من فروض ا

شكل مع ابراز العلالة بٌن نتابج المشكلة الفرعٌة وارتباطها بكل من المشكلة الربٌسٌة 

والمشكلات الفرعٌة الأخرى لأن ذلن ٌبرر مدى التماسن والارتباط المتلاحم فٌما بٌن المشكلة 

 ..الربٌسٌة وتلن المشكلات الفرعٌة 

 

 :  النتائج الإحصائٌة  مراحل تحلٌل

عند المٌام بعملٌة تحلٌل وتفسٌر النتابج الاحصابٌة فإن هذه العملٌة ٌتم المٌام بها على عدة 

 خطوات وهً

فً هذه المرحلة ٌتم جمع جمٌع البٌانات المرتبطة بموضوع الدراسة من  جمع البٌانات -١

 :مصادر متعددة، ومن أهم طرق جمع البٌانات ما ٌلً

 
وفٌه ٌتم أخذ عٌنة من البٌانات وفك أسس علمٌة وتحلٌل هذه البٌانات وتعمٌم : المعاٌنة أسلوب-٢

 النتابج على بالً الدراسة، وٌتمٌز هذا الأسلوب بالدلة وتوفٌر المال

 .الولت والجهد

  أسلوب الحصر الشامل-٣

ا فإنه ٌعتبر دلٌك فً هذا الأسلوب ٌتم دراسة النتابج والبٌانات بالكامل دون أي استثناءات، وبهذ

 .ولكنه مكلف

 

 تنظٌم وعرض البٌانات-٤

بعد جمع البٌانات من جمٌع المصادر ٌتم تحرٌرها عن طرٌك إزالة المعلومات الدلٌمة 

ً للخصابص المشتركة ثم وضعها فً جداول، وأخٌراً عرض  --والتنالضات، ثم  تصنٌفها وفما

 .والمخططاتالبٌانات عرض تمدٌمً من خلال الرسوم البٌانٌة 

 

 تحلٌل البٌانات-٥

: فً هذه المرحلة ٌتم تحلٌل البٌانات العددٌة والرلمٌة باستخدام لوانٌن الاحصاء المعروفة وهً

 .الارتباط. الوسٌط أو المتوسط الحسابً
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 تفسٌر البٌانات.مماٌٌس التشتت. الانحراف المعٌاري. مماٌٌس النزعة المركزٌة

البٌانات الرلمٌة والوصول لاستنتاجات وتفسٌرات ٌتم تعمٌمها  هً آخر مرحلة ٌتم فٌها تفسٌر

على جمٌع أجزاء الدراسة، وتتطلب هذه المرحلة مهارة وخبرة كبٌرة وفً حالة كانت 

 .الاستنتاجات خاطبة ٌتم إهدار الموارد والولت

 

 آلٌة العمل فً قسم التحلٌل الإحصائً:

 
 . استمبال طلبات التحلٌل الإحصابً-١

 .الخطة المناسبة لتحلٌل البٌانات وضع -٢

 .إدخال البٌانات البرامج التحلٌل الإحصابً الحاسوبٌة بعد ترمٌزها-٣

اختٌار المماٌٌس الإحصابٌة المناسبة وإجراء الاختبارات الإحصابٌة حسب طبٌعة كل  -٤

 .دراسة

 .تحلٌل البٌانات باستخدام الاختبارات الإحصابٌة-٥ 

 .الصدق، والثبات والاتساق الداخلًاستخراج معاملات -٦

تحلٌل نتابج الاستبٌان بموضوعٌة و تفسٌر . ... استخراج الجداول والرسومات البٌانٌة -٧

 الجداول المستخرجة من برنامج

 .منالشة النتابج، وتفسٌرها، وربطها بأهداف البحث، وربطها بالدراسات السابمة-٨

 
 الاحصابً؟البرامج التً تستخدم فً برامج التحلٌل 

ٌستخدم الباحثٌن عدد من البرامج التً لد تساعدهم فً إعداد التحلٌل الاحصابً، وهذه أفضل 

 :مجموعة برامج ٌمكن استخدامها 

 

 SSSSبرنامج -١

بهدف تحلٌل البٌانات فً تخصص العلوم الاجتماعٌة،  1661تم إطلاق لأول مرة فً عام 

، وأصبح MBIالأخرى، تم شرابه من لبل شركة نتابجه دلٌمة، وٌمكن استخدامه فً العلوم 

بعد الشراء، ومنذ ذلن الولت وهو ٌتصدر لابمة أفضل  MBI SiSS S S MI MBIاسمه 

البرامج المستخدمة فً التحلٌل الاحصابً، وٌرجع هذا المزاٌاه الرابعة، والتً تتمثل فً سحلة 

 .بالمستمبلمختلف البٌانات، وإمكانٌة التنبؤ .   الاستخدام التعامل مع

 

 SASبرنامج -٢

 

أحد أهم البرامج التً تستخدم فً الإحصاء، مصممٌن هذا البرنامج هم 

جٌمس غود ناٌت جون سول، الغرض الربٌسً لاستخدامه فً وزارة 
الزراعة الأمرٌكٌة، ٌأتً هو الآخر بمجموعة كبٌرة من المزاٌا مثل مرونة وسهولة فً 

 .على التنبؤ بالمستمبلالاستخدام، دلة فً النتابج، لدرته 
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أكثر البرامج استخدامًا خاصة مع الباحثٌن الالتصادٌٌن، حٌث ٌعتبروه البرنامج الالتصادي 

الأول، حٌث ٌساعد فً الحصول على نتابج تعالج المشاكل الالتصادٌة والخسابر، كما أنه ٌحافظ 

 على سرٌة الـ المدخلة، وهوٌة وبٌانات

 مكن تحمٌله واستخدامه مجاناً، عند الدخول علىوبٌانات الباحث والممٌز أنه ٌ

 .صفحة الشركة

 

  BITINAMبرنامج  -3

 
ٌعُد من أفضل البرامج التً ٌمكن الاعتماد علٌها أثناء اجراء التحلٌل الاحصابً للمبتدبٌن، لأنه 

لا ٌحتوي على تعمٌدات استخدامه بسٌط وسهل، وٌضمن الحصول على النتابج الدلٌمة 

وأكثر ما ٌمٌزه أنه ٌستمبل جمٌع أنواع البٌانات ثم إظهار النتابج، وبعد ذلن ٌموم والصحٌحة، 

بتفسٌرها، وبذلن ٌستطٌع الباحث حتى وإن كان مبتدئ فً المٌام بالتحلٌل الاحصابً بخطوات 

بسٌطة، حتى أنه لد ٌكون له فرصة عظٌمة ٌمكن من خلالها إتمان ال الاحصابً فٌما بعد، ومنع 

 طاءحدوث اي اخ

 

 

 برنامج أكسل-٤

ٌمدم برنامج الإكسل مجموعة متنوعة من الأدوات للتعامل مع البٌانات والإحصابٌات، ومن 

لذا، فبرنامج الأكسل أداة مناسبة للأشخاص الذٌن . السهل إنشاء الرسومات والتصامٌم وغٌرها

 .ٌرٌدون فً رؤٌة أساسٌة لبٌاناتهم، وهو سهل الاستخدام

 برنامج

فً مختلف المجالات، لكن ٌكثر الاعتماد علٌه  mpS P Sa ipMIGٌستخدم برنامج ٌمكن أن 

 .فً مجال الأبحاث البٌولوجٌة، حٌث ٌستطٌع إجراء حسابات إحصابٌة أكثر تعمٌداً

 

 أهمٌة التحلٌل الإحصائً

 :نذكر أهمٌة المٌام بعملٌة التحلٌل الاحصابً أو تحلٌل وتفسٌر ابج الاحصابٌة فٌما ٌلً

 

ٌساعد الباحث على دراسة وفهم البٌانات الكبٌرة بسهولة، وبالتالً ٌمكن ضبط موضوع -١

 .الدراسة أو البحث

 

 .ٌعتبر هو أمثل حل لإعطاء نتابج دلٌمة وواضحة لجمٌع العلوم والدراسات-٢

نتابج هذا التحلٌل الإحصابً تكون دلٌمة وواضحة، وٌمكن الاعتماد علٌها، بالإضافة إلى أن 

 .ٌمكن تعمٌمها على جمٌع أجزاء الدراسةنتابجه 
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ٌساعد على فهم الظواهرالاجتماعٌة وتحدٌد أسبابها وتحلٌل نتابجها وتفسٌر الظاهرة بالإضافة -٣

كما ٌموم هذا التحلٌل بالإجابة عن الأسبلة التً تموم الدراسة أو البحث . لتولع النتابج المستمبلٌة

 .بطرحها

 

بشكل كبٌر فً العلوم الإنسانٌة ٌمتاز التحلٌل الإحصابً بمدرته ٌساهم التحلٌل الاحصابً   -٤

على خلك معلومات وبٌانات جدٌدة لا تشكل أي أهمٌة فً حالة وجدت منفردة، ولكن عند جمعها 

 .معاً وتفسٌرها تعكس فابدة على المجتمع

 

الباحث،  عند المٌام بعملٌة التحلٌل الإحصابً فإن هنان بعض المشكلات التً لد ٌتعرض لها

والتً تنتج بسبب عدم إلمام الشخص بجمٌع الجوانب الالتصادٌة والاحصابٌة للدراسة وعدم 

امتلاكه المهارة والخبرة اللازمة، ومن أهم هذه المشاكل الخطأ فً اختٌار أداة المٌاس والتحلٌل 

 الإحصابٌة المناسبة

من الخبرة لبل المٌام بعملٌة ومشكلة كٌفٌة اختٌار عٌنة اسة، لهذا ٌجب امتلان الشخص ستٌر 

 التحلٌل

 
 خطوات التحلٌل الإحصابً

 :ٌنمسم التحلٌل الإحصابً إلى خمس خطوات كالتالً

 .الخطوة الأولى تتمثل فً وصف البٌانات التً نرٌد تحلٌلها: الوصف. 1

 . الاستكشاف الخطوة الثانٌة تتمثل فً اكتشاف علالة البٌانات بالمحتوى الأساسً 2

نموذج الخطوة الثالثة هٌإنشاء نموذج لتوضٌح وفهم ارتباط البٌانات بالمجموعة إنشاء  3

 .الأساسٌة

 

 الخطوة الرابعة ترتكز على اختبار النموذج بهدف: اختبار النموذج. 4

 . .إثباته أو دحضه

التحلٌلات التنبؤٌه الخطوة الخامسة تتمثل فً استخدام التحلٌلات التنبؤٌه من أجل تفعٌل  5

 .السٌنارٌوهات التً ستساعد فً فهم الإجراءات المستمبلٌة
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 :  مشكلات التحلٌل الإحصائً

 

والتً تسهم فً تسهٌل مهمة الباحث  على الرغم من وجود التمنٌات الحدٌثة

فً استخدام برامج التحلٌل الإحصابً إلا أن عدم إتمان الباحث لاستخدام 

سٌؤدي بالإضافة إلى عدم إلمامه بكافة الجوانب الإحصابٌة ، . هذه البرامج 

هنا ٌلجأ الباحث : إلى ظهور عدد المشكلات ، ومن أبرز هذه المشكل مشكلة الحصر الشامل 

لدراسة المجتمع فردا فردا ، دون أن ٌستثنً أي فرد منه مهما كانت الأسباب ، وٌعد المنهج 

من الدراسة، وعلى الرغم من هذا فإن عدد كبٌر من  الوصفً هو المنهج المناسب لهذا النوع

: الباحثٌن ٌستخدم المنهج الاستدلالً، وهنا تبدأ المشكلة اختٌار الممٌاس الإحصابً الخاطا 

وٌعود سبب ظهور هذه المشكلة إلى عدم إلمام الباحث بالأسالٌب الإحصابٌة ، وعدم معرفته 

ت التً تواجه التحلٌل الإحصابً المشكلات كٌفٌة استخدامها ، وتعد هذه من أكبر المشكلا

 لتجنب هذه المشكلة ٌجب على الباحث: المرتبطة بدراسة عٌنة الدراسة 

اللجوء إلى الأسلوب العلمً ، فٌحدد من خلال المعادلات الإحصابٌة عدد العٌنة الذي ٌلابم 

ذي ٌرتكبه عدد كبٌر بحثه، وبالتالً ٌتجبن الولوع فً خطأ اللجوء إلى المنهج الاستدلالً، وال

تعد الاستبانة من الطرق : من الباحثٌن مشكلات متعلمة باستخدام الاستبانة والصدق والثبات فٌها 

ظهور : التً ٌلجأ إلٌها الباحث فً التحلٌل الإحصابً ، لكن الاستخدام الخاطا للاستبانة سٌؤد

علٌه أن ٌكون مرنا خلال  ولكً ٌتجنب الباحث هذه المشكلات. مشاكل فً الصدق والثبات فٌها 

مراحل الاستبٌان ، وٌغٌر الأسبلة فً حال التضت الحاجة لذلن ، وبعد أن ٌنتهً من الاستبانة 

 ٌجب علٌه إخضاعها لممٌاس الصدق والثبات للتأكد من صحتها

 

 

 

 

 

 

 

 
 


